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VideojetConnect™ Remote Service

Aumente la productividad y el tiempo de funcionamiento con el poder
de los datos y la conectividad




V| der etCO nn eCtTM Re m Ote Se v | ce Pongase en contacto con su representante

local de Videojet para programar una

Una solucion in_no_vadora basada Qﬂ E instalacion o llame al +56 2 2476-2834
nUbe para fMmaximizar |a prOdUCt|V|dad para aprovechar nuestra opcién sencilla de

instalacion automatica.

Informacién en tiempo real para que su personal y los expertos de Videojet supervisen el estado
del equipo, resuelvan los problemas y mejoren el rendimiento a largo plazo.

El primero en saber El primero El primero en responder El primero en mejorar

Alertas personalizadas Diagnosticos y reparacion guiadas Visibilidad instantanea para una Supervision y ajuste del rendimiento

Reciba notificaciones en tiempo real de las necesidades de Reciba asistencia a demanda de un experto remoto de respuesta mas réplda Andlice los datos de rendimiento y configuracién para identificar

la codificadora, advertencias, o incidencias, incluso cuando Videojet o aproveche Rapid Recover™. Acceda de forma remota ala informacion importante de la las oportunidades de mejora.
no se encuentre cerca de la codificadora. ) o ) . )

o Acelere la solucién in situ con un diagnéstico remoto de codificadora y la productividad a demanda. e Realice el seguimiento y compare el estado de la codificadora y
e Configure segln la funcién y el programa para que se fallos y la resolucién por parte de un experto de Videojet las métricas de tiempo de funcionamiento

e Personalice los paneles de control para ver la informacién més

notifique a las personas adecuadas la informacion ) ] ) L )
relev;lnte P o Autorice el acceso remoto solo cuando sea necesario a importante durante el funcionamiento. e Compruebe la configuracién e identifique las causas de los
' & i6 L ) ) , roblemas de codigo, como la configuracion del codificador y la
s € 2 U GO S e VVideojet puede identificar de manera proactiva y alertarle sobre \F/)elocidad 9 9 y

« Filtre seglin el tipo, la duracién o la frecuencia del evento. )
problemas de la codificadora.

La manera mas I’aplda de recu perar su linea de ‘ Solucion La supervision proactiva ayuda a los clientes

pl’Od uccion Diagnéstico guiada a evitar los tiempos de inactividad
Alerta del de fallos El equipo de asistencia técnica de Videojet

Incluido de forma estandar como parte de Remote Service, Rapid Recover™ usa fallo La produccién se detect6 una advertencia para que se
andlisis basados en la nube para automatizar la resolucién de problemas y ofrece una ha reanudado en comprobara la velocidad de una codificadora y
recuperacion de linea guiada que minimiza el impacto de los fallos en su produccion. 1 . se puso en contacto de forma proactiva con el
. 20 minutos : : ‘ B
) cliente para evitar los tiempos de inactividad.
« Identifica rapidamente si el fallo de la codificadora se puede reparar en minuto | O menos El equipo accedi6 a la configuracion de la

20 minutos y proporciona orientacién paso a paso para solucionarlo. Intercambio codificadora a través del acceso remoto con

e Si una reparacion tardara més de 20 minutos, se recomienda el intercambio dé";ﬁ:fgi?;gg?gm permiso del cliente. La asistencia técnica corrigio
los par@metros del codificador fuera de rango,

de la codificadora. de repuesto

permitiendo que la codificadora reanudara el
: i : SR : :
e A continuacién, Rapid Recover™ realizaria una copia de seguridad de la & BTG G (e S6lle) Ve e

codificadora y de la configuracion de trabajo para descargarla facilmente en

la codificadora de repuesto.



La tranquilidad viene de serie

Videojet Technologies es un lider mundial en el mercado de la
identificacion de productos; proporciona soluciones de marcaje,
codificado e impresion en linea, fluidos para aplicaciones especificas
y servicios de LifeCycle Advantage™.

Nuestro objetivo es colaborar con nuestros clientes en los Nuestros clientes confian en Videojet a la hora de realizar
sectores de bienes de consumo envasados, farmacéuticos y impresiones en mas de diez mil millones de productos

de bienes industriales con el fin de mejorar su productividad,  diariamente. La asistencia para ventas a clientes,
proteger sus marcas y garantizar su crecimiento, ademas aplicaciones, servicios y formacion se proporciona

de mantenerse a la vanguardia en las normativas y mediante operaciones directas con un equipo de mas
tendencias del sector. Como expertos en aplicaciones de 4000 miembros en 26 paises de todo el mundo.

para clientes y lideres en tecnologias de inyeccion de tinta Ademas, la red de distribucion de Videojet incluye mas
continua (CIJ), inyeccién de tinta térmica (T1J), marcaje de 400 distribuidores y fabricantes de equipos originales
laser, sobreimpresion por transferencia térmica (TTO), (OEM), que prestan servicio en 135 paises.

etiquetado y codificado de cajas y un amplio catalogo
de servicios de impresion, Videojet cuenta con mas de
400 000 codificadoras instaladas en todo el mundo.
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. Paises con asistencia y ventas de
Videojet

" Paises con asistencia y ventas de
socios de Videojet
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.. La politica de Videojet Chile se basa en la mejora constante de los productos.
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